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关于做好当前疫情防控学生工作的工作指引

（二）
各位辅导员：

近日，我省多地相继发生局部疫情，疫情防控形势依然复杂

严峻，严防疫情输入扩散、守护学生生命健康、保障校园安全稳

定，已经到了最关键、最吃劲的阶段。疫情就是命令，防控就是

责任，在疫情防控的关键时期，作为学生成长成才人生导师和健

康生活知心朋友的辅导员，要紧急行动起来，挺身而出、逆行而

上，投入到学生最急需的工作一线，以担当诠释初心，以行动践

行使命。让“学生在哪里，我们工作的主战场就在哪里！”的嘹亮

号角响彻忻师校园。

现根据上级疫情防控工作要求，提出近期疫情防控学生工作

指引：

一、切实加强思想政治教育

大力弘扬伟大抗疫精神：每一个青年应担当一份使命，每一

位同学都牵系一个家庭，开展以“生命至上、举国同心、舍生忘死、

尊重科学、命运与共”伟大抗疫精神为主题的线上线下多形式主题

班会，教育引导学生要在统一思想提高认识，团结一心共克时艰，

树立正确的价值导向，筑牢学生思想之堤；

大力倡导投身抗疫行动：教育引导学生积极行动起来，从自

身做起、从现在做起、从点滴做起，疫情当前“服从就是贡献，服



务就是美德”，切实强化学生遵纪守法，服从防控管理，在确保自

身防护安全的前提下，主动做防疫的志愿者、科学的传播者、健

康的守护者、家庭的关爱者；

大力强化宣传教育引导：要将学院最新的疫情防控的规定要

求和关爱学生的暖心举措及时准确地传达给学生，耐心细致地为

学生进行解释答疑，特别要有针对性地加强规矩意识和诚信教育，

杜绝出现学生瞒报、谎报、不报等情况；教育学生不信谣、不传

谣，任何疫情信息都要以官方发布为准，对无法甄别真伪的疫情

信息不转发、不传播。引导学生通过“钉钉—学生工作平台—学生

意见反馈收集表”或班级辅导员等正常渠道合理反映诉求，解决实

际问题。

二、全面细致掌握学生信息

精细化摸排学生情况：特别是到访过中高风险地区及中高风

险地区所在县（区、街道）、与重点人员或确诊病例有接触史的

学生，全面做好学生信息摸排，认真做好疫情台账（“每日每人一

档”），对有异常情况要及时上报相关信息并采取有效措施；

常态化关注学生动态：督促学生完成每日的晨午晚检和“每日

健康报”，关注健康码、行程卡是否异常，及时精准完成各类数据

统计和情况反馈。

三、强化线上线下学习指导

培养线上学习的自我提升能力：教育引导学生适应网上学习

新常态，强化自律，自主学习、自我提升，通过师生线上切磋琢

磨、教学相长。组织建立线上学习交流小组，增强同学之间的交

流与协作，在互动中形成良好的线上学习氛围。



培养线下活动的自我纾解能力：帮助居家学生设计丰富多彩

的学习活动、室外锻炼等内容，组织校内学生自行开展符合疫情

防控要求的室外活动，帮助学生解决居家或在校期间的课余文化

生活，全力保障学生身心健康。

四、做好心理疏导人文关怀

真诚关心服务学生，成为与学生同心战疫的贴心人。发挥班

级心理委员和宿舍信息员的作用，告知每一名学生心理咨询的联

系方式，对有心理波动但无明显情绪问题的学生，鼓励其制订学

习和生活计划，以更积极的心态面对疫情；对出现一般心理状况

的同学，引导他们学习心理疏导的方法，鼓励到心理中心开展一

对一的心理咨询，也可以通过朋辈互助来获得心理支持；对明显

处于心理异常状态的同学，应及时向系（院）领导和学校心理健

康教育中心报告，同时联系学生家属共同关注学生的身心健康状

况。

五、深入学生当中关爱学生

真心关爱帮助学生，成为与学生同心战疫的暖心人。提醒学

生按要求做好自我防护，坚持做到戴口罩，勤洗手，不聚集，常

通风、“一米线”等防护措施；教育学生非必要不外出，非必要不

聚集，多参加体育锻炼，努力提高身体素质；加强对学生的关心

关爱，积极帮助解决学生学习、生活中的困难，遇到问题及时沟

通、合力化解；多平台多途径推进宿舍文化建设，营造文明和谐

的秩序和健康向上的良好氛围。

六、积极畅通家校沟通渠道

健全完善多形式的家校联系平台，保持家校沟通交流渠道畅



通，更好地将学校教育和家庭教育有机结合起来，凝聚教育合力，

促进学生全面健康成长。细致指导居家学生线上学习方法和效果、

鼓励学生保持良好的心态；及时向家长报告在校学生的思想行为

动态、生活学习状况、学院的防疫举措等情况；合理收集家长及

居家学生的意见建议，并将学院的最新通知公告及时传达到学生

和家长，积极联系家长协同配合学院加强对学生的教育管理。

七、提升自身应急处突能力

辅导员面对疫情防控严峻形势和新媒体环境下的学生工作新

形态，应当与时俱进，及时更新工作理念和方式方法，提升对于

突发事件和网络舆情的敏感度及研判力；要充分发挥学生骨干的

引导效应，在发生突发事件或网络舆情时要善于正面发声、传递

正能量，筑牢校园安全稳定防线。近期要按照《山西省教育厅关

于举办 2022 年全省学校新冠肺炎防控线上培训的通知》（晋教体

函[2022]40 号）文件精神，加强对学校疫情防控内容的学习，并

鼓励学生和家长共同学习，进一步强化自身应急处突能力。

沧海横流方显英雄本色，危难时刻见诸行动担当！全体辅导

员要深刻认识当前形势的严峻性和复杂性，坚决扛起疫情防控的

重大政治责任，在防疫工作中积极响应号召，听从部署，服从安

排，确保落实，主动亮身份、见行动、作贡献，切实以“围绕学生、

关爱学生、服务学生”为出发点，以实际行动践行伟大抗疫精神，

不忘初心，胸怀大局，团结一心坚决打赢疫情防控遭遇战阻击战

歼灭战！
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